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Der IT-Systemwechsel und EBICS:
Diese Anderungen sind zu beachten

Die Umstellung unseres Kernbankensystems hat fUr Sie als Nutzer
des EBICS-Verfahrens technische Anderungen zur Folge. Bitte prifen
Sie genau, welche davon fur Sie und Ihr Unternehmen relevant sind.

In den vergangenen Monaten haben wir Sie bereits iiber den anstehenden Aktuelle Informa-

Systemwechsel informiert. Ab Montag, den 11. Mai 2026, stellen wir Ihnen tionen zum System-
neue und verbesserte Zugangswege fiir EBICS zur Verfiigung. Damit Sie wechsel finden Sie
auch auf unserer

* Website.

es bei der Umstellung zu Schwierigkeiten kommen sollte, wenden Sie sich mmwarburg.de/de/neue-it

nach der Umstellung gut starten, finden Sie in diesem Flyer wichtige Hin-

weise zur Vorbereitung, Ersteinrichtung und zukiinftigen Nutzung. Falls
jederzeit vertrauensvoll an uns. Wir sind fiir Sie da!

Unten stehend finden Sie die Punkte, die Sie vor dem Migrationswochenende (8. bis 10. Mai 2026) beachten miissen. Auf
den folgenden Seiten erhalten Sie wichtige Hinweise fiir Thre EBICS-Nutzung nach Abschluss des Systemwechsels.

Vor der Umstellung: So bereiten Sie sich vor

Einschrankungen am Umstellungswochenende

Ab Freitag, den 8. Mai 2026, 12:00 Uhr, nehmen wir iiber den bisherigen Warburg EBICS-Bankrechner keine
Zahlungsauftriage mehr entgegen. Ab Montag, den 11. Mai 2026, 8:00 Uhr, kénnen Sie den neuen Warburg EBICS-
Zugang einrichten und {iber diesen wieder Zahlungen einreichen.

Bitte geben Sie Zahlungsauftrage bis Freitag, den 8. Mai 2026, 12:00 Uhr, vollstindig frei. Unvollstandig autorisierte
Zahlungsauftrige werden bei der Umstellung nicht iibernommen. Dies gilt auch fiir Auftrage, die mittels Verteilter
Elektronischer Unterschrift (VEU) autorisiert werden.

Hinweis: Um die Ausfithrung Threr Zahlungen mit Félligkeit nach dem 8. Mai 2026 sicherzustellen, geben Sie diese
Zahlungen méglichst frithzeitig vor der Umstellung auf.

Kontoinformationen abrufen und sichern

Kontoinformationen aus dem bisherigen Warburg EBICS-Bankrechner werden nicht in die neue Umgebung
ibernommen. Die alten Informationen kénnen {iber den bisherigen Zugang noch bis 31. Mai 2026 abgerufen werden,
allerdings nicht mehr nach Umstellung Ihrer Zugangsdaten. Deshalb empfehlen wir Thnen folgendes Vorgehen:

Schritt 1: Rufen Sie alle fiir Sie relevanten Dateien unbedingt vor dem Umstellungswochenende vom bisherigen
Warburg EBICS-Bankrechner ab und speichern Sie diese Daten dauerhaft.

Schritt 2: Die Ausziige fiir den Geschiftstag Freitag, 8. Mai 2026, werden (als Camt.053- oder MT940-Dateien) nach
der Tagesendverarbeitung bereitgestellt und sind ab Samstag, den 9. Mai 2026, 5:00 Uhr abrufbar. Laden Sie diese
Ausziige am Umstellungswochenende oder am Montag, den 11. Mai 2026, morgens herunter.

Schritt 3: Wechseln Sie erst danach auf den neuen Warburg EBICS-Bankrechner. Die Anleitung und die Daten fiir die
Umstellung finden Sie auf der folgenden Seite.
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Ab 11. Mai 2026: Die Neueinrichtung in wenigen Schritten

Zur Wiederaufnahme des Zahlungsverkehrs via EBICS ab 11. Mai 2026, 8:00 Uhr, sind eine einmalige Anderung der in
Threr EBICS-Software hinterlegten URL und des Hostnamens sowie ein HPB-Abruf erforderlich. Bitte stellen Sie sicher,
dass Thre Organisation fahig ist, die Umstellungsschritte nach der Umstellung unverziiglich durchzufithren - ggf. mit
Unterstiitzung durch IT-Systemadministratoren. Nach der Umstellung akzeptiert der Warburg EBICS-Bankrechner nur

noch Bankschliissel mit einer Lange von mindestens 2.048 Bit.

Zur Erinnerung: Nach der Umstellung ist kein Zugriff auf Daten oder Umsitze des bisherigen Warburg EBICS-Bank-

rechners moglich. Bitte sichern Sie alle relevanten Informationen vor dem Wechsel auf die neue URL.

Die drei Umstellungsschritte

halb Ihrer IT-Infrastruktur freischalten zu lassen.

Der neue Hostname lautet: MULTIVIA
Administratorenrechte voraus.

den EBICS-Zugang ab 11. Mai 2026:

Schritt 1: Andern Sie URL und Hostname in Threr EBICS-Software. Gegebenenfalls ist es notwendig, die URL inner-

Die neue URL lautet: https://ebics.multivia-suite.de/ebicsweb/ebicsweb

Schritt 2: Rufen Sie den offentlichen Bankschliissel tiber die Auftragsart HPB ab. Dieser Abruf setzt in der Regel

Schritt 3: Gleichen Sie die Hashwerte des neuen Warburg EBICS-Bankrechners ab. Folgende Hashwerte gelten fiir

HO04/HO05 mit VerschlUsselung

HOO5 mit Zertifikaten (EBICS-Version 3.0)

Authentifikation X002
8874 C8 0B 8C 15 F3 B8
36 B22A 6B A6717361
7D ED 21 54 BC EE 33 36
1027 08 29 E1 A8 29 8B

Authentifikation X002
45 6A 05 CF 11 CD 31 48
8B 5A F0 9A 6D AB 44 FC
D7 9D 8D 70 DE F1 15 69
43 FO0 6E D7 61 B7 08 D9

Verschliisselung E002
C4036E7D 17 31 7B 8F
8CDE3CD2C81EED 3C
4E 3F BD 92 4D A3 F3 CO
B4 24 E5 16 0A 27 FE 48

Verschliisselung E002

33 E8 DA FF E3 07 35 69
EC5E C061 1B B3 16 4B
EF CCF6 6B C9 5A AE 89
3B 7E DA 09 DA 2E FF 87

Hinweis: Je nach EBICS-Software steht Ihnen ggf. dort ein Umstellungsassistent zur Verfiigung. Sofern verfiigbar,
offnet sich der Assistent automatisch bei Threr ersten Anmeldung nach der Umstellung. Bitte nehmen Sie vor der
Ausfiihrung eine Datensicherung vor. Fragen zur Einrichtung oder zum Umstellungsassistenten beantwortet Ihr
Softwarehersteller. Bei allgemeinen Fragen zur Umstellung helfen wir gerne.

FAQ zu méglichen Fehlermeldungen bei der Neueinrichtung
& Verbindung kann nicht hergestellt werden? Bitte priifen Sie die URL oder den Hostnamen auf Tippfehler.

& Die neue URL wird durch Ihre Firewall oder Ihren Virenscanner blockiert? Die URL muss freigeschaltet
werden. In der Regel miissen Sie sich dafiir an Thren IT-Systemadministrator wenden.

& Thre EBICS-Software kennt die neue URL noch nicht und hat kein giiltiges SSL-Zertifikat fiir die neue URL?
Bitte bestétigen Sie die entsprechende Zertifikatsabfrage — ggf. mithilfe Thres Systemadministrators.

& Der Abruf des HPB wurde versdaumt? Der HPB-Schliissel kann nachtraglich abgeholt werden.
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Ab 11. Mai 2026: Das gilt nach der Umstellung

Zusammenhang mit IBAN-Anderung durch die Umstellung

Im Rahmen des Systemwechsels vereinheitlichen wir auch die Systematik unserer Bankleitzahlen (BLZ). Kiinftig
wird es nur noch eine BLZ fiir alle unsere Kundinnen und Kunden geben - die unseres Hamburger Stammhauses:
201 201 00. Betroffene Kunden wurden dariiber bereits separat informiert. Sollte sich Ihre IBAN dndern, miissen Sie
ab dem 11. Mai 2026 Thre Zahlungsauftrage mit der neuen IBAN einreichen und Ihre Zahlungsverkehrssoftware auf
Ihre neue IBAN umstellen. Kontoinformationen werden nach der Umstellung nur noch fiir die neue IBAN erstellt.

Hinweis: Fiir bestehende Lastschriften und terminierte Uberweisungen gibt es eine Ubergangsfrist. Gutschriften
und Abbuchungen werden noch bis April 2028 automatisch an Ihre neue IBAN weitergeleitet. Bis zum Ablauf dieser
Ubergangsfrist sollten Sie alle Ihre relevanten Bankkontakte iiber Thre neue IBAN informieren.

Annahmezeiten fiir Zahlungsauftrage bleiben unverandert

Der EBICS-Zugang bleibt grundsatzlich auch zukiinftig rund um die Uhr fiir Sie verfiigbar. Die Aufgabe und Freigabe
von Zahlungsauftrigen bis 16:00 Uhr garantiert eine taggleiche Verbuchung Ihrer Auftrage - das gilt fiir alle Arten
des Zahlungsverkehrs, insbesondere SEPA, SWIFT und TARGET2. Nach 16:00 Uhr aufgegebene Auftrige werden
fiir den néchsten Ausfithrungstag vorgemerkt. Wochenenden und Feiertage sind keine Ausfithrungstage.

Weitere technische Anderungen

Einreichungen von SEPA-Dateien: Unser neues System nimmt nur noch Zahlungen an, die der aktuell giiltigen Format-
version gemédf3 der EBICS-Richtlinien entsprechen. Infos dazu unter: www.ebics.de/de/datenformate/gueltige-version

Verification of Payee - VoP: Ab dem 11. Mai 2026 ist die Einreichung von Zahlungen mit Empfangeriiberpriifung im
EBICS-Verfahren méglich. Die entsprechenden DFU-Bedingungen finden Sie dann auf unserer Internetseite. Durch die
Einreichung von Zahlungsdateien mit VoP wird der Empfanger durch die Empfangerbank tiberpriift. Zahlungen iiber
die Auftragsart CTV sind - anders als bisher - in der VEU-Auftragsmappe zu finden und miissen erneut autorisiert
werden, bevor sie zur Buchung weiterverarbeitet werden.

Echtzeitzahlungen: Ab dem 11. Mai 2026 stellen wir die Echtzeitzahlung iiber EBICS (CIP oder CIV) zur Verfiigung.
Die entsprechenden DFU-Bedingungen finden Sie rechtzeitig auf unserer Internetseite.

Elektronische Kontoausziige: Elektronische Kontoauszugsdateien werden ab dem 11. Mai 2026 nur noch im Format
camt.053 (C53) bereitgestellt.

Unser Service: Wir sind fiir Sie da!

= o Q

mmwarburg.de/de/neue-it Persoénliche Beratung Telefonservice zur IT-Umstellung

Informationen, ein Erklarvideo und ~ Wir sind wie gewohnt persénlich fiir ~ Unser Servicetelefon: deutschlandweit
weitere Hilfestellung finden Sie auf Sie da. Wenden Sie sich gern an Thre  kostenlos (0800 72 33 982) und inter-
unserer Website zur IT-Umstellung. Beraterin oder Thren Berater. national (+49 40 3282 2332).



