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Kurzanleitung SecureMessaging App fur Bestandskunden
Um am PushTAN-Verfahren teilzunehmen, sind die Installation und die Registrierung der
SecureMessaging App notwendig. Hier erfahren Sie Schritt fir Schritt, wie das fur Sie als
Bestandskundin/Bestandskunde funktioniert.

1.  SecureMessaging App laden und installieren

Die SecureMessaging App der Warburg Bank kénnen Sie tber Ihren App Store
herunterladen.

# Download on the '\ GET
@& App Store der ,’/‘" Google Play

Geben Sie im Suchfeld MMWarburg ein und wéhlen die Applikation M.M.Warburg
SecureMessaging aus.

2. Anmeldung in der App

Sobald Sie die App erfolgreich aus dem App Store heruntergeladen haben, werden Sie

LR - Tm

iFhene selbst vergebener Name

12-stelliges Passwort lhrer Wahl

- -

P I ks () Face-ID/Touch-ID aktivieren

aufgefordert, sich in lhrer App anzumelden.

3. Registrierung der App als neues TAN-Medium in Ihrem Onlinebanking

Damit die App mit Ihrem Konto verbunden wird, mussen Sie folgende Schritte unternehmen:
3.1. Offnen Onlinebanking

Offnen Sie das Onlinebanking von M.M.Warburg & CO an lhrem Endgerat und melden Sie
sich mit Ihrer Kundennummer und PIN wie gewohnt an.



https://www.warburg-bank.de/#/
https://apps.apple.com/de/app/m-m-warburg-securemessaging/id6452589706
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.mmwarburg.securemessaging
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3.2.Neues TAN-Medium reqistrieren

Gehen Sie im Onlinebanking auf Verwaltung => TAN-Verwaltung => SecureMessaging
per App => NEUES GERAT REGISTIEREN.

Sie haben Fragen oder ,\/\/
benotigen Hilfe? / LOGOUT

Rufen Sie uns gerne an. M.M.WARBURG & CO Automatische Abmeldung
National BANK in 05:00 Minuten
D +49 8007 2339 82 @

(aus dem Mobilfunk zzgl. Mobilfunkgebohren)

International
+49 40 3282 2332

o Finanzstatus E Uberweisung @eilsig. Auftrage @ Auftragsprotokoll l||| Depotaufstellung Q Postbox
Kontoinformationen v Auftrage v Wertpapierdepot v Postbox v Verwaltung v
Vorlagen | PIN Verwaltung | TAN Verwaltung | Benachrichtigungen

Startseite > Verwaltung > TAN Verwaltung

TAN VERWALTUNG

Ubersicht ~ MobileTAN per SMS SecureMessaging per App

Das SecureMessaging-Sicherheitsverfahren ermaéglicht es Ihnen Ihre Auftrage mit Hilfe der SecureMessaging-App freizugeben. Sollten Sie dieses Verfahren noch nicht
eingerichtet haben, kénnen Sie durch einen Klick auf ,,SecureMessaging einrichten“ den Einrichtungsvorgang starten. Bitte laden Sie sich jedoch zuvor die App aus
dem Play- oder AppStore auf lhr Smartphone und beginnen dort zuerst die Einrichtung der App. Der benétigte QR-Code wird lhnen durch denk Klick auf
~SecureMessaging einrichten” hier im FinanceBrowser angezeigt.

NEUES GERAT REGISTRIEREN

3.3.QR-Code scannen

Nach der Bestatigung, dass Sie ein neues Gerét registrieren wollen, erhalten Sie im
Onlinebanking einen QR-Code, welchen Sie mit der App auf Ihrem mobilen Endgerat
scannen konnen.

TAN VERWALTUNG nan g

Ubersicht  MobileTAN per SMS  SecureMessaging per App )
Offene Transaktionen

NEUES GERAT REGISTRIEREN

Bitte scannen Sie den unten dargestellten QR-Code mit unserer SecureMessaging-App und klicken Sie

anschlieBend auf ,Weiter”, Nach der Registrierung mussen Sie das Medium mit einem bereits aktiven Medium

freischalten.

&5

In der App ist noch kein Konto
hinterlegt.
Registrieren Sie ein Konto (iber "QR-
Code scannen”.

QR-Code scannen

Nach Scannen des QR-Codes mit der App gehen Sie im Onlinebanking auf WEITER.
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3.4.  TAN-Bestatigung des TAN-Medium Wechsel
TAN VERWALTUNG

Ubersicht MobileTAN per SMS SecureMessaging per App

SECUREMESSAGING FREISCHALTEN

Die Einrichtung von SecureMessaging muss durch eine TAN abgeschlossen werden.

Auswahl TAN TAN -

Medium
TAN Medium Klasse SecureMessaging per App
Mediumbezeichnung iPhone

Bitte geben Sie die TAN ein “ ‘

Die Einrichtung des neuen TAN-Mediums bestatigen Sie mit einer TAN, welche Sie wie
bisher erhalten (SMS-TAN oder TAN-Generator).

Gehen Sie anschlielfend auf WEITER.

3.5.  Aktivierung der App mittels Aktivierungscode
Das neue TAN-Medium kann nun aktiviert werden. Dazu haben Sie in lhrer App einen
Aktivierungscode erhalten, den Sie bestatigen mussen.

1:48 Fa 7 78
o
Offene Transaktionen
TAN VERWALTUNG @

Der Auftrag wurde ausgefihrt. M.MWarburg

Ubersicht MobileTAN per SMS SecureMessaging per App

SECUREMESSAGING FREISCHALTEN
Um SecureMessaging nutzen zu kénnen missen Sie nur noch einmal |hre SecureMessaging-App offnen damit

sich diese mit der Bank synchronisieren kann.

TAN Medium Klasse SecureMessaging per App

Mediumbezeichnung iPhone

2o e

QR-Code scannen

Nach der Bestatigung in der App gehen Sie im Onlinebanking auf WEITER.
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3.6.  Verwendung der SecureMessaging App
4 SecurePIM il T 15:49 57 %@
Vorlagen | PIN Verwaltung | TAN Verwaltung | Benachrichtigungen o
Startseite > Verwaltung > TAN Verwaltung .
Offene Transaktionen
TA N VE RWA LT U N G Kundenmeldung 4 Minuten giiltig
Mustermann Hans@M.M.Warburg
Ubersicht  MobileTAN per SMS SecureMessaging per App Bitte bestéitigen Sie Ihre Kunde...
TAN-Medium Klasse: SecureMessaging
pushTAN
Status: aktiviert

Freigeschaltet:
Letzte Benutzung:
TAN Medium Bezeichnung: iPhone

LOSCHEN VERWENDEN
QR-Code scannen

Gehen Sie hier auf VERWENDEN, um die Verwendung der App anschlie}end in der App zu
bestéatigen.

3.7.  Fertigstellung
Die App steht lhnen nun als TAN-Medium zur Verfligung

TAN VERWALTUNG

Ubersicht MobileTAMN per SMS SecureMessaging per App

TAN-Medium Klasse: SecureMessaging
pushTAN
Status: aktiviert

Freigeschaltet:
Letzte Benutzung:
TAN Medium Bezeichnung: iPhone

Das SecureMessaging wird an dieses Smartphone
versendet!
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4. Auftragsfreigabe tber die App

Alle Auftrage konnen ab sofort wie folgt freigegeben werden:
e (Uberdie App  oder
e (lber Scannen des QR-Codes

ANMELDUNG MIT TAN

Bitte bestatigen Sie den Auftrag in Ihrer App und prifen Sie anschliessend ® 000 QR-CODE ?
» Freigabe liber QR-Code

hier den Status.
1. Auf den Button QR-Code im Onlinebanking

ABBRECHEN ZURUCK ZUR TAN-MEDIEN AUSWAHL 2. QR-Code mit App scannen
3. TAN aus App ins Onlinebanking eintragen

Freigabe in der App

1. SecureMessaging App starten
2. Auftrag freigeben

n P 0 .cw
o < togin

Offene Transaktionen
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Fur Fragen rund um die SecureMessaging App und das Onlinebanking steht lhnen unsere
Serviceline gern zur Verfugung. Diese erreichen Sie tdglich von 06:00 Uhr bis 22:00 Uhr,

deutschlandweit kostenlos unter:

Tel. 0800 72 33 982

international Tel. +49 40 328 223 32

oder per E-Mail service@mmwarburg-service.com



file://///warburg.com/public/anwendungen$/Office14/KonzernVorlagen/Entwicklung/Abstimmung/Kück/OB/service@mmwarburg-service.com

